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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften Gber Vertrage im
Fernabsatz und im elektronischen Geschéaftsverkehr.)

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma AN-NA Design fiir den Online-Shop.
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1. Geltungsbereich

1.1. Fur die Geschaftsbeziehung zwischen AN-NA Design, Feld 37, 53804 Much (nachfolgend ,Anbieter®)
und seinen Kunden gelten ausschlieRlich die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der
jeweiligen Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

1.2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

1.4. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer stimmt
ihrer Geltung ausdricklich zu.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den
Websites des Verkaufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

2.2. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt
ist. Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswéahlen und diese tUber
die Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so genannten Warenkorb sammeln. AnschlieRend kann der
Kunde innerhalb des Warenkorbs Uber die Schaltflache [Weiter zur Kasse] zum Abschluss des
Bestellvorgangs schreiten.

3.2. Uber die Schaltflache [Kaufen] gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und
einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3.3. Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in
welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgeflihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion
~Drucken® ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert
lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer eingegangen ist und stellt keine Annahme des
Antrags dar. Die Erklarung der Annahme des Vertragsangebotes erfolgt durch die Auslieferung der Ware
oder eine ausdruckliche Annahmeerklarung.
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3.4. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung ermdglichen, kommt der Vertrag mit der Bereitstellung der
Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter
Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung
beim Verkaufer eingegangen ist, tritt der Verkaufer vom Vertrag zurtick mit der Folge, dass die Bestellung
hinfallig ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fiir den Kaufer und Verkaufer
ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens
fur 10 Kalendertage.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, verstehen sich einschliellich der
jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fur die Lieferung Versandkosten. Die
Versandkosten werden dem Kaufer auf einer gesonderten Informationsseite und im Rahmen des
Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

5. Lieferung, Warenverfiigbarkeit

5.1 Die Lieferung erfolgt grundsatzlich durch einen vom Anbieter ausgewahlten
Versanddienstleister/Spediteur.

5.2. Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages.

5.3. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, ist der Verkaufer zu Teillieferungen auf seine Kosten
berechtigt, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.

5.4. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kaufers trotz dreimaligem Auslieferversuchs
scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag zurucktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden dem Kunden
unverziglich erstattet.

5.5. Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil der Verkaufer mit diesem Produkt von seinem
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann der Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten. In
diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder der Kunde
keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht, wird der Verkaufer dem Kunden ggf. bereits
erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.

5.6. Kunden werden Uber Lieferzeiten und Lieferbeschrankungen (z.B. Beschrankung der Lieferungen auf
bestimmten Lander) auf einer gesonderten Informationsseite oder innerhalb der jeweiligen
Produktbeschreibung unterrichtet.

5.7 Die Versendung der Ware erfolgt innerhalb von ca. vier Arbeitstagen (als Arbeitstag gelten die Tage
Montag bis Freitag, ausgenommen sind Feiertage), beginnend mit dem ersten Arbeitstag nach Versand der
Bestellbestatigung an den Kaufer.

Im Einzelfall kann auf Wunsch des Kaufers hin eine schnellere Lieferung veranlasst werden, soweit dies
seitens des Anbieters und des Spediteurs mdoglich ist. Dies wird im Einzelfall im Anschluss an den Versand
der Bestellbestatigung an den Kaufer per Email zwischen dem Anbieter und dem Kaufer vereinbart. Der
Anbieter behalt sich vor, zusatzlich einen Express-Aufschlag zu berechnen.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfligung stehenden
Zahlungsarten wahlen. Kunden werden Uber die zur Verfigung stehenden Zahlungsmittel im Rahmen des
Bestellvorgangs unterrichtet, zusatzlich sind diese auf einer gesonderten Seite im Online-Shop hinterlegt.
6.2. Ist die Bezahlung per Rechnung mdglich, hat die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware
und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu
erfolgen.

6.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten deren Allgemeine
Geschaftsbedingungen.
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6.4. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch
Versdumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen zu
zahlen.

6.5. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlielt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus.

6.6. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur
ausliben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

7. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkaufers.

8. Sachméngelgewahrleistung und Garantie

8.1. Die Gewahrleistung bestimmt sich nach gesetzlichen Vorschriften.

8.2. Eine Garantie wird von dem Anbieter nicht erklart.

8.3. Mangelanspriiche bestehen nicht, wenn die gelieferte Ware nur unerhebliche Abweichungen von der
verkehrsiiblichen Beschaffenheit aufweist, wie etwa bei Textilien eine geringfligige Abweichungen im
Farbton oder UnregelmaRigkeiten in der Struktur von Stoffen, Kordel oder Knépfen. UnregelmaRigkeiten in
der Struktur von Stoffen, Kordel oder Kndpfen kénnen beabsichtigt sein und sie kénnen einen wichtigen
Bestandteil des Charakters der gelieferten Ware darstellen.

8.4. Mangelanspriche bestehen auch nicht bei geringen farblichen Abweichungen der gelieferten Ware im
Gegensatz zu der Darstellung im Online-Shop.

AuRerdem liegt kein Mangel vor, wenn die Ware durch den Kunden oder einen Dritten Veranderungen
erfahrt, z.B. durch Waschen, Reinigen oder sonstige Bearbeitung oder Mangel auftreten durch das
kundenseitige Einfigen eines Inlets.

Wenn ein Mangel an der vom Anbieter gelieferten Ware festgestellt und dem Anbieter mitgeteilt wurde, ist
der Anbieter nach eigener Wahl zur Lieferung einer mangelfreien gleichen Sache berechtigt, dies erfolgt
nach Absprache mit dem Kaufer, der sich einen gleichwertigen anderen Artikel aus dem im Online-Shop des
Anbieters dargestellten Angebot innerhalb der vom Anbieter zuvor per E-Mail gesetzten Frist aussuchen
kann. Im Fall der Nacherfiillung tragt der Anbieter alle zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen (Transport, Verpackung, Materialkosten u. a.) bis zur Hohe des Preises der mangelhaften
Ware.

8.5. Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betragt bei Verbrauchern bei neu
hergestellten Sachen 2 Jahre. Gegenuber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist bei neu hergestellten
Sachen 1 Jahr. Die vorstehende Verkurzung der Verjahrungsfristen gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche
des Kunden aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der Gesundheit sowie fir
Schadensersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat
der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu ibergeben und das Eigentum an
ihr zu verschaffen. Die vorstehende Verkilrzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fir
Schadensersatzanspriiche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Gegenuber Unternehmern
ebenfalls ausgenommen von der Verkiirzung der Verjahrungsfristen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478
BGB.

9. Haftung

9.1. Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit vorstehend und nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. Der Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Anbieters, sofern der Kunde Anspriche gegen diese geltend mach

9.2. Von dem unter Ziffer 1 bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche
aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadensersatzanspriiche aus der
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Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach-
und Rechtsmangeln zu ibergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss
ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

9.3. Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberihrt.

9.4. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erflllungsgehilfen.

10. Abtretungs- und Verpfandungsverbot

10.1. Die Abtretung oder Verpfandung von dem Kunden gegeniiber dem Anbieter zustehenden Anspriichen
oder Rechten ist ohne Zustimmung des Anbieters ausgeschlossen, sofern der Kunde nicht ein berechtigtes
Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachweist.

10. Speicherung des Vertragstextes

10.1. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer ausdrucken, indem
er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt.

10.2. Der Verkaufer sendet dem Kunden aufierdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten an die von
Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der Bestellbestatigung erhalt der Kunde ferner eine Kopie der AGB
nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu Versandkosten sowie Liefer- und Zahlungsbedingungen.
Sofern Sie sich in unserem Shop registriert haben sollten, kdnnen Sie in Ihrem Profilbereich Ihre
aufgegebenen Bestellungen einsehen. Daruber hinaus speichern wir den Vertragstext, machen ihn jedoch
im Internet nicht zuganglich.

11. Datenschutz

11.1. Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zweckgebunden und gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen.

11.2. Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen persoénlichen Daten (wie zum Beispiel
Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom Verkaufer zur Erfiillung und Abwicklung des
Vertrags verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht
am Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

11.3. Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die personenbezogenen
Daten, die vom Verkaufer Uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten, Sperrung und Loschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

11.4. Weitere Informationen tber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
erforderlichen personenbezogenen Daten durch den Verkaufer finden sich in der Datenschutzerklarung.

12. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

12.1. Gerichtstand und Erfillungsort ist der Sitz des Verkaufers, wenn der Kunde Kaufmann, juristische
Person des o¢ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

12.2. Vertragssprache ist deutsch.

12.3. Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Von dieser Rechtswahl ausgenommen sind die zwingenden
Verbraucherschutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.



